GOUVERNANCE EFFICACE

POUR ASSURER LA QUALITE ET
LA SECURITE DES PATIENTS




EVALUER ET AMELIORER LA QUALITE ET
LA CULTURE DE LA SECURITE DES PATIENTS

QUALITE ET SECURITE DES
PATIENTS
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OBJECTIFS

 Comprendre I'importance du leadership du
conseil pour évaluer et améliorer une culture
axee sur la qualite.




PRINCIPES

CULTURE

e Chaque établissement de soins de
santé devrait viser une culture de qualité
et de sécurité pour ses patients

e Le consell a un role de leadership
important a jouer dans le soutien d’'une
telle culture
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CULTURE
UNE DEFINITION

Hypotheses de base partagées qui sont :

e créees, découvertes ou élaborees par le groupe alors
qu'il...

« apprend a faire face aux problemes d'intégration interne et
d'adaptation externe de facons quli...

e ont assez bien fonctionné pour étre jugées valides, donc ...

e peuvent étre enseignees aux nouveaux membres ...

« comme facons correctes de percevoir, de penser et de
ressentir par rapport a ces problemes.

Référence: Schein in Weick and Sutcliffe (2001, page 21)
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CULTURE
UNE DEFINITION

La culture combine :

e Lastructure d'un établissement, les systemes de contréle, regles,
reglements et pratiques visant a améliorer la qualité et |la sécurité des

patients / \
e Lesvaleurs qu‘elle professe | tmcturesphysiq&i
e Ses valeurs dans la pratique symbl.:t. \
e «lafagon dont nous faisons les choses ici » /\\Réci;;g;"n{;::set )\\

* « lafagon dont les gens se comportent quand
personne ne regarde »

e «les comportements qui sont tolérés / récompensés »




LA CULTURE GLOBALE DU CONSEIL

Jouer un role de leadership dans la
poursuite de I'excellence :

* Un engagement solide des membres du conseil qui se manifeste par :
e un grand enthousiasme
» des débats constructifs et la dissidence respectueuse

» La confiance mutuelle et la volonté d’agir avec engagement envers
e Lavision, mission et les valeurs |'établissement

« Son ouverture a discuter des problemes de performance (financiere et
qualité)
e Son pouvoir d’agir et de mettre en ceuvre des mesures

« Un engagement envers des normes élevees et la poursuite de I'excellence
dans toutes les activites
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CULTURE DE QUALITE ET DE SECURITE DES PATIENTS

Intégration

Confiance
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LES PILIERS CLES
CULTURE DE QUALITE

1. Plan d’amélioration de la qualité piloté par le conseil
2. Axé sur le patient

3. Collaboration interprofessionnelle

4. La participation de la communauté et I'intégration de

I'ensemble du secteur des soins de santé

5. Engagement du conseil envers la transparence et la
responsabilisation

6. ldentifier et géerer les questions de sécurité des patients
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e GOUVERNEMENT

« AGENCES
* ASSOCIATIONS

LES PILIERS CLES

AMELIORATION DE LA QUALITE PILOTEE PAR LE
CONSEIL

GOUVERNANCE

> + CONSEILS DE LA QUALITE
LOCAL/MINISTERES/LOIS - INSTITUTS

e ETABLISSEMENTS |

* ORGANISMES DE REGLEMENTATION

* RLISS/CASC

DIRECTEURS EXECUTIFS/PDG
PUBLIC

RELATIONS AVEC D'AUTRES
PRESTATAIRES DE SERVICES
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LE SYSTEME DE PRESTATION




LES PILIERS CLES
SOINS AXES SUR LE PATIENT

Plan d’action de I'Ontario
en matiere de soins de santé
SOINS AXES

SUR LES De meilleurs soins aux patients grace a un meilleur rendement de nos dollars investis en santé

GENS

FAVORISONS

LA SANTE
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LES PILIERS CLES

COLLABORATION
INTERPROFESSIONNELLE

CpSI”ICSDP CHSR@CF’.SS
CANADIAN HEALTH SERVICES FONDATION CANADIENNE D LA
Canadian Institut RESEARCH FOUNDATION AECHERCHE SUR LES SCAVICES DE SANTE
Patient canadien .




LES PILIERS CLES , ,
LA PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTE ET L'INTEGRATION
DANS L'ENSEMBLE DU SECTEUR DES SOINS DE SANTE

< CENTRES DE SOINS COMMUNAUTAIRES RIDEAU

Rideau Community
Health Services

[ CANADIAN HEAITH SERVICES @ FONDATION CANADIENNE DE LA
Institut FEUREY IR RECHEREAE SR LES SEAVICES be SANTE
nadien .




LES PILIERS CLES
ENGAGEMENT DU CONSEIL ENVERS LA RESPONSABILISATION

< NORTH PERTH FAMILY HEALTH TEAM

Wrth Perth
Family HealthTeam

Helping vou to health yourself

CPSI”ICSD CEESEE EERSS
Canadian Institut FESEARCH FOUNDATION AECHERCHE SUR LLS SCAVICES D€ SANTE
Patient canadien .




LES PILIERS CLES

IDENTIFICATION ET GERER LES
QUESTIONS DE SECURITE DES PATIENTS

¢

LECONS A TIRER DES EVENEMENTS INDESIRABLES $

Favoriser une culture juste en matiére de sécurité dans
les hdpitaux et les établissements de santé au Canada
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Canadian Institut 5 D€ SANTE
Pa nt canadien

Safety pour la sécurité

Institute des patients




LEVIERS D'’UNE CULTURE DE LA QUALITE

e Agrement

* Plans d’ameélioration de la qualité

CpSI”ICSDP EHSRE EERSS
CANADIAN HEALTH SERVICES FONDATION CANADIENNE D LA
Canadian Institut RESEARCH FOUNDATION AECHERCHE SUR LES SCAVICES DE SANTE
Patient canadien .




ACCREDITATION CANADA
AGREMENT CANADA

Driving Quality Health Services
Force motrice de la qualité des services de santé

Canadian Centre for Accreditation

Excellence in community services

Centre canadien de 'agrément

L'excellence en matiére de services communautaires
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http://www.accreditation.ca/en/default.aspx
http://www.accreditation.ca/en/default.aspx

RECITS A PROPOS DE LA
CULTURE

s Bruyere Academic Family Health Team
La gouvernance visant la qualité
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GOUVERNANCE EFFICACE
POUR ASSURER LA QUALITE ET
LA SECURITE DES PATIENTS

MERCI

QUESTIONS?




GOUVERNANCE EFFICACE

POUR ASSURER LA QUALITE ET

LA SECURITE DES PATIENTS

EVALUATION DES CAPACITES
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Les moteurs de la gouvernance efficace
pour assurer la qualite et la sécurité des patients

Compétences et
role en matiére
de gouvernance

Connaissance de Création et
la qualité et de réalisation du plan
la sécurité des sur la qualité et la

patients sécurité des patients

Evaluation et
amélioration de
Mesure de la
qualité et de la Ia Culture de Ia
sécurité des qualité et de la
patients sécurité des patients
Gouvernance efficace
pour assurer la qualité et
la sécurité des patients

Information sur
la qualité et la
sécurité des
patients Relations entre
le conseil, les
dirigeants principaux
et le personnel
médical
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