GOUVERNANCE EFFICACE

POUR ASSURER LA QUALITE ET
LA SECURITE DES PATIENTS




CREATION ET REALISATION D’'UN PLAN D’AMELIORATION DE
LA QUALITE
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OBJECTIF

o |dentifier les domaines importants a
examiner lors de |'élaboration d'un
plan d'amélioration de la qualite
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POURQUOI UN PLAN
D’AMELIORATION DE LA QUALITE?

Assure la supervision des problemes lies a la qualité touchant
I'organisation

Formalise le dialogue autour de I'amélioration de la qualité des
soins

Fait de 'amelioration de la qualité une priorité pour le conseil
d'administration et sert a diriger I'ordre du jour du conseil

Donne une orientation a l'urgence et a I‘établissement

Satisfait / prépare les exigences contractuelles
(« ESF, CASSA, NPLC, CSC »).
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PLANS D’AMELIORATION DE LA
QUALITE

e Tous les “AHAC, FHT, CHC, NPLC” doivent :

e Elaborer un plan d'amélioration de qualité annuel
(pour le 18" avril, chaque année),

* Mettre l'accent sur l'acces, l'intégration et
I'importance du patient

e Soumettre ce plan au Consell ontarien de la
gualité des services de sante

* Tous les autres modeles de soins primaires peuvent
élaborer et présenter des plans sur une base
volontaire

Cpsi“IiCcsp

Canadian ut
Patient dien

pour la sécurité

CANADIAN HEALTH SERVICES FONDATION CANADIENNE DE LA
FESEARCH FOUNDATION AECHERCHE SUA LES SEVICES DE SANTE




Vision pour I'amélioration de la qualité
dans le milieu des soins primaires

[ Mise en ceuvre ]—»[ Normalisation ]—»[Performances ameéliorées }
But initial Buts eloignés >

Lantcer ‘él” PAQ dans le § Normallser la mesure § ' Accent sur

Bﬁ?nglfrreses S0Ins des indicateurs .+ 'amélioration dans les

S o i allgnes sur les . { domaines prioritaires

;1 » Etablir des priorites B prlorltes du systéme | TTTTTTmmmemmmoemoosmooseooosooooeoood

:1 » Identifier une reference
{! « Poser un jalon

VISION : créer une culture de transparence et de responsabilité en matiere de qualité dans tout le
continuum des soins
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LE PLAN D’AMELIORATION DE LA QUALITE

Est mené et approuve par le conseil
LEst intégré au plan stratégique de I'établissement

dComporte des mesures précises, des échéanciers et
des objectifs

Est axé sur les actions et les résultats
LEst surveillé et évalué par le consell

dCrée un environnement sécuritaire afin de promouvoir
I'amélioration clinique
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A QUOI RESSEMBLE UN PLAN EFFICACE?

Points saillants de :

 Georgian Nurse Practitioner-Led Clinic*
 London InterCommunity Health Centre*
e Hamilton Family Health Team*

 Regent Park Community Health Centre*

 Modele de PAQ pour les soins primaires

*Dans le cahier de travail.
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LECONS IMPORTANTES TIREES

Défis et opportunités

JEducation du conseil (la qualité est complexe)
_JEngagement du consell

JEnthousiasme du conseil (gouvernance générative)

IDirectives du conseil pour le plan d‘amélioration de la
gualité

JApprobation, suivi et évaluation du plan d'amélioration
de la qualité par le conseil

IChanger la culture est un processus a long terme
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GOUVERNANCE EFFICACE
POUR ASSURER LA QUALITE ET
LA SECURITE DES PATIENTS

MERCI

QUESTIONS?




GOUVERNANCE EFFICACE
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LA SECURITE DES PATIENTS

EVALUATION DES CAPACITES
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