GOUVERNANCE EFFICACE

POUR ASSURER LA QUALITE ET
LA SECURITE DES PATIENTS
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OBJECTIF

*Revoir I'importance de l'information et
des mesures pertinentes visant a
éclairer les décisions de gouvernance
relatives a la qualitée
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Les consells ont besoin d’avoir acces a
des mesures de qualité informatives
et pertinentes gu'ils peuvent utiliser afin
d’evaluer les performances actuelles
et cibler des strategies d'amelioration

Etant donné le manque de données et
d'indicateurs standardisés en soins
primaires, comment est-ce que les
consells peuvent suivre la performance?
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Alighement des priorités stratégiques

Mission et vision globale de I'établissement

Les stratégies d'amélioration de la qualité sont menées Plan stratégique de
par et alignées avec les priorités de |'établissement I’établissement

exprimées dans le plan stratégique

Indicateurs et mesures

suivies

Plan/initiative

d’amélioration de la qualité
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Mesures informatives et pertinentes

*Sont alignees avec les priorités strategiqgues en matiere de
qualité

eCommencer avec une référence - ou nous sommes
maintenant

*Sont sensibles aux changements que nous cherchons a
faire

eSont rapides, ce qui nous permet d'observer les
changements peu de temps apres le moment ou ils se
produisent
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Mesures informatives et pertinentes

« Peuvent étre comparées a d'autres
établissements pertinents (qui est le meilleur?)

* Peuvent étre un composite d'informations
Interreliées (un gros point)
* Peuvent également comprendre un pointage

de base réel des mesures les plus directes qui
refletent la performance

—Par exemple, admissions, readmissions,
erreurs de bilan comparatif des
medicaments, plaintes de patients
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Quelques exemples d’'indicateurs de qualite

e L'acces rapide aux soins de santé primaires (le jour méme
ou le lendemain), en cas de besoin

* Visites a l'urgence pour des conditions mieux gerées par
les soins primaires

* Visite par les soins primaires dans les 7 jours de la sortie
de I'hOpital

 Reéadmissions a I'hopital

* Participation aux décisions relatives aux soins des
patients

e (Occasions de poser des guestions

* Avoir assez de temps avec le médecin /I'infirmiere
praticienne

« Taux de vaccination contre la grippe (65+)

e Taux de depistage du cancer
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Les rapports concernant I'individu

Récits de patients

* Le comptage reel d'epreuves individuelles a fort impact
passent des messages forts.

o Les recits personnels ajoutent un contexte important a la
comprehension des objectifs et mesures de qualitée et de
sécurité relatifs aux clients.*

« La communauté doit étre prise en compte dans la fagcon

dont les rapports publics du conseil communiquent les
objectifs et les mesures.

*Dans le cahier de travail.
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Tableaux de bord/pointages pour le
conseill

o Survol de I'etablissement - mesures larges axees
sur les resultats, associees a des elements
stratégigues

* Doivent étre clairs, faciles a lire / a interpréter et
MIS a jour sur une base reguliere

e Les consells doivent suivre les indicateurs de
performance clinigue comme ils le font pour la
nerformance financiere.
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Rapports de surveillance
Exemples de tableaux de bord/pointages*

o Saskatoon Regional Health Authority,
Saskatchewan*

o Georgina Nurse Practitioner Led Clinic*

* Wise Elephant Family Health Team*
 Regent Park Community Health Centre*

o Somerset West Community Health Centre*

*Dans le cahier de travail.
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Resumeé

N

Passer de : A
» Beaucoup de mesures > Mesures sommatives pertinentes
disparates associées au plan stratégique

» Rapports rétrospectifs » Rapports a jour ou en temps réel

> Taux abstraits > Histoires vécues et chiffres
» Mises a jour isolées et absolus
ad hoc » Surveillance continue des
changements

» Mesurer ce qui est
disponible » Mesurer ce qui compte
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GOUVERNANCE EFFICACE
POUR ASSURER LA QUALITE ET
LA SECURITE DES PATIENTS

MERCI

QUESTIONS?




GOUVERNANCE EFFICACE

POUR ASSURER LA QUALITE ET

LA SECURITE DES PATIENTS

EVALUATION DES CAPACITES
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Les moteurs de la gouvernance efficace
pour assurer la qualite et la sécurité des patients

Compétences et
role en matiére
de gouvernance

Connaissance de Création et
la qualité et de réalisation du plan
la sécurité des sur la qualité et la

patients sécurité des patients

Evaluation et
amélioration de
Mesure de la
qualité et de la Ia Culture de Ia
sécurité des qualité et de la
patients sécurité des patients
Gouvernance efficace
pour assurer la qualité et
la sécurité des patients

Information sur
la qualité et la
sécurité des
patients Relations entre
le conseil, les
dirigeants principaux
et le personnel
médical
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